ЗНАТЬ СВОИХ. КЛИЕНТЫ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА АЛЬФА-БАНКА
Количественное исследование аудитории от PRAVDA Research 
Лояльность существующих клиентов обходится компаниям дешевле, чем борьба за новых. Понимая актуальность данного вопроса, Альфа-Банк, с помощью исследовательской компании PRAVDA Research, в декабре 2008-январе 2009 провел исследование сегментации клиентов малого и среднего бизнеса. Исследование помогло определить текущие потребности клиентов Альфа-Банк, выявить отношения клиентов к некредитным продуктам и определить системы уникальных потребностей/предложений для каждой группы и подсегментов.
«Необходимость такого рода исследований во время кризиса была закономерна – целевая аудитория банковского сектора стремительно меняет свое потребительское поведение. Только актуальные векторы развития и правильно расставленные акценты гарантируют успешную работу в нынешних критических условиях – прокомментировал Александр Чумак, директор департамента МСБ Альфа-Банка.  Результаты исследования стали платформой для  разработки стратегических бизнес-решений, которые позволят банку закрепить лидерские позиции на украинском банковском рынке в сегменте малого и среднего бизнеса».
«Благодаря рекомендациям компании PRAVDA Research департамент маркетинга Альфа-Банка  разработал план коммуникаций с представителями малого и среднего бизнеса по некредитным предложениям и продуктам, в рамках которого основной упор будет делаться на детальное и глубокое информирование потенциальных и существующих клиентов для донесения всех преимуществ некредитных продуктов – поделилась Оксана Алиева, маркетинг директор Альфа-Банка. Также, данное исследование стало первым этапом проекта полной стратегической сегментации аудитории Альфа-Банка». 
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